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Verhoog je conversie met meer dan 15%

Compatibel met elk e-commerceplatform

Supersnelle implementatie

Personalisatie real-time

De business houdt de regie

Ingebouwde AI-functionaliteiten

Rapportages & direct toepasbare inzichten

AI-Powered Search & Discovery Suite



Dartshopper
kort terugkijken

Oktober 2023
Live op Dartshopper
(6 storeviews) en Lightexpert –
Lightspeed Platform

Augustus 2024
Aankondiging replatforming
Commercetools 

Maart 2026
Recommendations
module live

Toekomst …..

Oktober 2025
Eerste shops live op 
Commercetools

April 2026
Live in de 
Dartshopper App

Juni 2024
Toevoeging 
keuzehulpen

Juni 2023
Eerste kennismaking 
Tweakwise X Dartshopper



Total Cost Of Ownership
Iceberg Model

Traditional Cost
Focus

All-In-Cost
Focus TCP

Repair/Rework
Maintenance

Legal

Logistics
Disposal

Supply Disruption

Performance Problems
Service Calls

Training

Purchase Price
Supplier Costs

Product Development Costs



Wat maakt de juiste keuze?
Waar wil je controle?

Waar wil je snelheid?

Waar wil je innovatiekracht?

Waar wil je complexiteit managen?

Wat zijn de groeimogelijkheden naar de toekomst?



Platform landscape
Architecture vs TCO

SAP Commerce
Salesforce

Adobe Commerce

Magento OS
Shopware

Bigcommerce

Shopify
Lightspeed

Commercetools

Custom build
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Architecture (Monolithic ➜ Composable)



Hi,
Ik ben Mark Heesters
E-Commerce Director @ Dartshopper

Te bereiken via..

E-Commerce director @Dartshopper

https://nl.linkedin.com/in/markheesters

mark@dartshopper.com

Bedrijven waarvoor ik heb 
gewerkt..



Van 0 naar +80 
miljoen in een 
echte nichemarkt.



En het moeilijkste 
wat we kozen?was ons platform.



Dartshopper 
Wie?Wat. Dé online Dartshop.

Doel. Marktaandeel winnen, grootste blijven.

Doelgroep. B2C Consument.

Scope. Europa – Wereld.

Strategie. Performance first and brand second.

Kanalenmix. Loyalty – APP – SEO – SEA – Youtube – CRO – UX –
Influencers - Data-analytics – Marketing automation –
Marketplaces.



2
VESTIGINGEN

11
DOMEINEN

14
MARKETPLACES



170
FTE

+80M
OMZET

1,3M
PAKKETTEN



Monolithe
Start

SaaS
Versneller

Complexiteit
Internationaal

Explosieve 
Groei Composable

De 5 groei
fases.



Wanneer SaaS 
Perfect? is.

Klein team.

< 20M.

Lage complexiteit.

Snel live.



Het Kantel
Punt.

Complexe kanalenmix.

Internationale uitrol.

Performance wordt kernstrategie.

Merchandising wordt strategisch.



Waar SaaS ging
Knellen.

Innovatievertraging.

Workarounds.

Internationale complexiteit.

Beperkte grip op merchandising.



Composable
Wat?



Composable
Wat?



Monolitisch vs
Composable.

Shopify (Monolitischer) Commercetools (Composable)

Snel live & laagdrempelig Volledige architectuurcontrole

Groot app-ecosysteem Best-of-breed per component

SaaS-abonnement + transactiemodel Gebouwd voor complexiteit & schaal

Platform-first Achitectuur-first



Controle. Relevantie. Conversie.

Naadloos in nieuwe architectuur.

Partner in het proces.

Tweakwise
Rol?



De APP
strategie.

Meer Loyalty.

Nieuw kanaal.

Minder afhankelijk van Paid.

Meer data.



Loyalty 
uitbreiden

APP 
lancering

Global

Landschap 
optimalisatie

Uitrol meerdere 
landen / Markten

Dartshopper
Next-steps?



Onderschat?
zeker.

Change Management.

Interne kennis.

Team impact.

Complexiteit.



Blijf de regie 
houden.

Maak keuzes 
per groeifase.

Kies je partners 
zorgvuldig.

Composable is 
middel, 

geen doel

Dartshopper
Takeaways!



Er bestaat geen 
perfecte keuze…

Maar er bestaat wel 
een verkeerde 

keuze voor je fase!



180x     Thanks.
vragen?



Thank
you!

Mark Heesters
E-Commerce Manager

Mark Veldkamp
Executive Director

Plan jouw demo

https://www.tweakwise.com/nl/get-a-demo/
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